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RESUMO

O presente trabalho foi realizado por meio da metodologia pesquisa-a¢cdo, quando o
autor faz parte da organizacdo em estudo, propondo e aplicando conceitos e métodos.
A empresa analisada apresentava dois problemas principais identificados na area de
vendas:
1° Dificuldade no gerenciamento e disponibilizacdo de resultados dos processos de
vendas;
2° Auséncia de politica e método de gerenciamento da informacdo e arquivos usados;
Sabendo dos problemas elencados, o presente trabalho se propds a realizar estudo sobre
adocdo de métodos da Lean Manufacturing em uma empresa de tecnologia visando melhorar
os resultados de vendas e gestdo do conhecimento da area de comercial da empresa.
Como resultados, foi apresentada proposta de gestdo da documentagdo, obtendo-se a
melhoria da satisfacdo dos colaboradores da area em 14% relacionada ao processo de envio
dos resultados, e ainda reducdo de 26% para 4,7% a inseguranca dos mesmos com a

veracidade dos valores apresentados.

Palavras-chave: Trabalho remoto; Gestdo do conhecimento; OKR; Gerenciamento de

documento; Melhoria de processos.



ABSTRACT

The present work was carried out using the action research methodology, when the
author is part of the organization under study, proposing and applying concepts and methods.

The analyzed company had two main problems identified in the sales area:

1° Difficulty in managing and making available the results of sales processes.

2° Absence of policy and method of managing information and files used.

Knowing the problems listed, the present work proposed to carry out a study on the
adoption of Lean Manufacturing methods in a technology company in order to improve sales
results and knowledge management in the company's commercial area.

As a result, a proposal for document management was presented, resulting in an
improvement in the satisfaction of employees in the area by 14% related to the process of
sending results, and a reduction from 26% to 4.7% in their insecurity with the veracity of the

values presented.

Keywords: Remote work; Knowledge management; OKR; Document management; Processes

improvement.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivendo em uma época de grandes avancos tecnoldgicos e adaptacdes de
modelos de trabalhos. Com a globalizacdo tornou-se mais comum que colaboradores néao
necessitem ir até a companhia para exercer suas funcGes profissionais, atuando assim, de
forma mais flexivel. (NOGUEIRA; PATINI ,2012).

Antes da pandemia de COVID-19 ja se ouvia falar da tendéncia dos trabalhos remotos.
Por ocasido da pandemia, quando as pessoas foram orientadas a ficar isoladas em casa, as
empresas rapidamente precisaram repensar seus modelos de atuacdo para reduzir os impactos
causados pela pandemia e, assim, manter, dentro do possivel, as atividades em operacéo.
(BRIDI et al, 2020)

Muito j& se falava em melhoria de processos em fabricas e atividades mais
operacionais de industrias, como a proposicao de layout adequado para determinada atividade
ou implementacdo de métodos de gerenciamento de rotinas e tarefas como o Kanban. Essa
melhoria de processos de forma continua, denominada de Lean Manufacturing (ou
simplesmente Lean), é uma filosofia criada pela Toyota no Japdo em 1950. Essa filosofia
apresenta a ideia de eliminar as perdas, que € tudo que causa um desvio do processo padréao, e
assim, as atividades dos processos fluirdo melhor, promovendo o aumento de produtividade e
de lucratividade. (LIKER; ROSS, 2019).

O Lean Manufacturing tornou-se popular nas industrias de todo mundo, porém com o
passar do tempo, diversos outros negocios comecaram a adotar a metodologia adaptando-a
para seus empreendimentos a ponto de a metodologia romper a barreira de aplicacdo em
ambientes industriais passando a ser adotada também em negdcios desenvolvidos nos
ambientes digital e de servigos. (LIKER; ROSS, 2019).

O presente estudo surgiu da identificacdo de oportunidade de aplicacdo dos conceitos
do Lean na area de vendas de uma empresa de tecnologia que trabalha em ambiente remoto,
na disponibilizacdo de metas para o time de vendas, como também na organizacdo
documental desse setor. O trabalho foi desenvolvido pelo método pesquisa acéo, onde foi
possivel colocar em préatica algumas das sugestdes feitas durante o periodo de pesquisa.

O método de pesquisa-agdo foi adotado para a realizagdo do presente trabalho, por
meio de uma pesquisa quali-quantitativa aplicada de estratégia exploratoria. A empresa
estudada foi denominada Empresa Y, para preservar a sua identidade. A companhia atua no

segmento de solucdes tecnologicas para recrutamento, selecdo e desenvolvimento de talentos
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desde 2015, sendo ainda caracterizada como startup. Por conta da pandemia do COVID-19
em 2020 a empresa precisou se adaptar ao novo cenario apresentado a economia e voltou sua
operacdo para o modelo remoto, passando a ser o modelo oficial de trabalho ap6s a percepgéo
dos seus beneficios. A empresa possui atualmente cerca de 640 funcionarios atuantes em
varias regides do Brasil e até mesmo no exterior.

Foram identificadas duas oportunidades para desenvolvimento do trabalho, que foram
nomeados como projeto OKR e projeto documentacéo, sendo que apenas foi possivel aplicar
as melhorias no projeto OKR.

Para a coleta de informagdes sobre os impactos dos problemas levantados para a area
de vendas da empresa foi realizada uma pesquisa com formulario eletrénico antes e depois da
aplicacdo da proposta apresentada a empresa. A intencdo foi obter, dados comparativos que

permitissem analisar o impacto da aplicacdo do Lean nos processos selecionados.

1.1 JUSTIFICATIVA

A érea de vendas faz o acompanhamento da performance dos seus colaboradores por
meio de Key Results (KRs), que sdo resultados chaves que impactam o0s objetivos estratégicos
da companhia. Toda segunda-feira é necessario fazer o envio de informacdes sobre o0s
atingimentos de metas de cerca de 50 pessoas por meio de um canal de comunicacao interna.
O envio de imagens referentes as metas para cada colaborador, todo inicio de semana, era um
trabalho que consumia muito tempo e, além do mais, os dados apresentados aos colaboradores
frequentemente eram questionados por divergéncia com os valores apresentados no CRM
(Customer Relationship Management) da empresa.

Aliado a isso, ao buscar solucionar a divergéncia dos valores enviados, foi identificada
a dificuldade em encontrar 0s arquivos necessarios para a operagdo, gerando desperdicio de
tempo ao procurar 0 documento correto, consequentemente, reduzindo a produtividade dos
colaboradores envolvidos na tarefa. Foram, entdo, identificados dois problemas:

e 1° Dificuldade no gerenciamento e disponibiliza¢do de resultados dos processos de

vendas;

e 2° Colaboradores pouco seguros sobre a informacgdo oficial por conta de

duplicidade de documentos e auséncia de historico dos processos e operacdes da

area de vendas.
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Com a identificacdo de falta de padronizacdo de bases de dados para metas, resultados
e atingimentos, como também de todos os outros documentos da area, foi identificada a
oportunidade de aplicar os conceitos do Lean Manufacturing no modelo digital com o intuito
de entender como as empresas do modelo remoto podem se beneficiar da adogdo dessa

filosofia.

1.1.2 Empresa do estudo de caso

A empresa estudada foi denominada Empresa Y, para preservar a sua identidade, por
se tratar de um trabalho em que é feita analise critica da empresa, sendo apresentados pontos
de melhorias em seus processos. A companhia atua no segmento de solucBes tecnoldgicas
para recrutamento, selecdo e desenvolvimento de talentos desde 2015, ainda sendo
caracterizada como startup. Por conta da pandemia da COVID-19 em 2020 a empresa
precisou se adaptar ao novo cendrio apresentado a economia voltando sua operacdo para o
modelo remoto, que passou a forma oficial de trabalho ap6s percepcao dos beneficios obtidos.
A empresa possui atualmente cerca de 640 funcionarios que estdo em varias regides do Brasil
e até mesmo no exterior.

A companhia utiliza 0 modelo software como servi¢o (Saas) em que o cliente paga
mensalmente determinado valor desse sistema que faz a triagem de candidatos a vaga de
modo a ranguear 0s que mais se encaixam nos requisitos definidos previamente pela empresa
que esta recrutando funcionarios. Atualmente a empresa possui trés servicos que Sdo

comercializados nesse modelo de receita.

1.2 OBIJETIVO
A seguir é apresentado o objetivo geral que motivou a elaboracdo do presente trabalho,
além dos objetivos secundarios que detalha melhor o direcionamento para as acbes que

tiveram impacto no atingimento do objetivo geral.
1.1.1 Objetivo Geral
Realizar investigacdo e implementacdo sobre adocdo de métodos do Lean

Manufacturing em uma empresa de tecnologia visando melhorar os resultados de vendas e

gestdo do conhecimento da area comercial da empresa.
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1.1.2 Objetivos Secundarios

a) Demonstrar como o Lean Manufacturing pode ser adotado em empresas que atuam
exclusivamente em ambiente remoto de trabalho.

b) Demonstrar os principais métodos de gestdo estratégica aplicados a empresas que
atuam em trabalho remoto.

c) Demonstrar proposta de gestdo documental para melhoria da gestdo do conhecimento
da empresa.

d) Demostrar como métodos de melhoria continua foram usados em empresa de
tecnologia visando a reducdo de desperdicios de tempo e movimento para exposi¢do

de resultados aos colaboradores da area de vendas.

1.3 ORGANIZACAO DO CONTEUDO DO TRABALHO

No capitulo 1 é apresentada a introducdo, justificativa de escolha do tema, assim como
também os objetivos do trabalho. No capitulo 2 tem-se o referencial tedrico, onde sera
detalhado alguns termos que fazem parte desse trabalho, para promover a compreensédo de
todos acerca do modelo de trabalho analisado e do cenario descrito. No capitulo 3 tem-se o
detalhamento sobre os materiais e métodos utilizados no desenvolvimento do projeto na
empresa. No capitulo 4 séo apresentados os resultados da pesquisa que antecedeu 0s projetos,
0 que foi sugerido apds analise dos dados da pesquisa e o resultado apds aplicacdo das
melhorias propostas. No capitulo 5 é apresentada a conclusdo do trabalho, como também

sugestdes para futuros trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como base para o referencial tedrico do trabalho, a seguir serdo apresentados 0s
principais temas utilizados, como Lean Manufacturing, 5S, Kanban e Ciclo PDCA, o que

permite levar a fundamentacéo do Lean Digital.

2.1 LEAN MANUFACTURING

Segundo Tajeda, Lean Manufacturing € descrito como um sistema integrado de
melhoria sdcio-tecnolégico de processos, cujo principal objetivo estd em eliminar
desperdicios ou atividades que ndo agregam valor ao cliente e, com isso, aumentar a
qualidade reduzindo custos e tempo de producdo. (TAJEDA, 2011)

J& para Koenigsaecker, o Lean Manufacturing constitui-se como um sistema de
melhoria voltado para pessoas, e que pode aperfeicoar qualquer processo de trabalho com a
adog&o dos seus principios/ferramentas e praticas. Ainda define que “o objetivo maior de uma
transformacdo Lean ¢ construir uma cultura de aprendizado que resolva os problemas dos
clientes para sempre.” (KOENIGSAECKER, 2011)

Wahab et al. define que a ideia central do Lean Manufacturing estd em maximizar o
valor do cliente e minimizar o desperdicio, tendo como objetivo final o aumento da
produtividade, melhora da qualidade, reducdo de custos, diminui¢do dos prazos de entregas
etc. (WAHAB et al.; 2013)

A histéria do Lean Manufacturing teve inicio em 1937 ap6s a familia Toyoda decidir
mudar o0s negocios de producdo téxtil para investir na indastria automobilistica, sendo
fundada a empresa Toyota. No entanto, na época em que decidiram entrar no mercado
automobilistico, a Ford, que atuava nos Estados Unidos, ja dominava a producdo da época
fazendo com que o desafio para novos entrantes fosse maior. (TAJEDA, 2011)

Apos a Segunda Guerra Mundial o0 modelo de producéo desenvolvido pela Ford deu
indicios de baixa escalabilidade para um cenario com grandes inovagdes pos-guerra, sendo
assim, Thaiichi e Kiichiro Toyoda (membro da familia fundadora da Toyota) viram entdo a
oportunidade de aproveitar alguns conceitos do sistema Ford adaptando para seu modelo de
negocio e escala de producdo aplicando melhorias no que identificava como fraqueza do
sistema em que se inspiraram, criando assim o Lean Manufacturing. (FERNANDO;
CADAVID, 2007)
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Segundo Ciarniené¢, com base nos dois conceitos basicos do Lean Manufacturing, que
é 0 de maximizar o valor ao cliente e reduzir o desperdicio, essa filosofia é sustentada por 5
principios, sendo: (CIARNIENE; VIENAZINDIENE; 2012)
1. Identifique os clientes e especifique o valor — A ideia identificar o que, de fato, o cliente
percebe como valor no que a empresa oferece e, desse modo, 0s esforgos que sé&o pouco
valorosos podem ser repensados ou eliminados, garantindo que o trabalho da companhia seja

concentrado no que mais interessa para o consumidor.

2. ldentifique e mapeie o fluxo de valor — Apos a definicdo de o que realmente agrega valor
ao produto, do ponto de vista do cliente, é preciso entender a forma que a empresa esta
entregando esse produto ao cliente, se estd de acordo com os requisitos definidos pelos
clientes ou se necessita de ajustes. O mapeamento do fluxo de valor enxerga cada processo do

sistema produtivo de modo a identificar trés casos.

a) O que agrega valor ao produto;
b) O que nédo agrega valor, porém se eliminado promove a diminuicéo do valor;
c) O que ndo promove nem diminui o valor do ponto de vista do cliente e, portanto,

pode ser eliminado.

3. Crie Fluxo Eliminando o Desperdicio — Trata-se da criacdo do fluxo de producdo
otimizado que é o desenho das etapas realmente necessarias para que o produto tenha os
requisitos esperados pelo cliente.

4. Responda a solicitacdo do cliente — Concentra-se em como entender a demanda do seu
cliente para que o modelo de producdo enxuto realmente funcione. E necessario ter meios de
comunicagéo efetivos para que a companhia produza somente quando o cliente necessitar. Os
quadros kanbans sdo mecanismos fisicos ou eletrdnicos que transmitem a necessidade de

producdo para a unidade produtiva.

5. Busque a Perfeicdo — Esse principio é o que simplifica o conceito de melhoria continua,
apos a identificagdo dos processos realmente necessarios para a producdo, bem como as
melhores formas de monitorar suas atividades. Faz-se necessario recomecar o ciclo de

melhoria sempre identificando pequenos avangos que sdo possiveis de realizar.

O Lean Manufacturing foi pensado inicialmente para o ambiente industrial, porém
com a comprovacdo dos beneficios de suas ferramentas e propostas para melhorias de
processos com o intuito de fazer mais com menos, sua aplicacéo foi expandida para servigos e

operagdes, como em todo sistema de negocios das organizagdes. (BALDISSERA, 2022)
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A filosofia do Lean Manufacturing é sustentada pelos pilares melhoria continua e

respeito pelas pessoas, por esse motivo, a seguir, sdo apresentados alguns conceitos,

metodologias e ferramentas que fazem parte da filosofia Lean e contribuem para a

implementacdo dos seus pilares nas organizacdes, sendo eles:

e 5S —Cinco sensos;

e Kanban;
e CicloPDCA;
e Kaizen.

2.1.15S

Segundo Rebello, o 5S é uma ferramenta da gestdo da qualidade surgida na década de

1950 com o objetivo obter reducdo de custos e desperdicios e aumento da produtividade da

empresa por meio da transformacdo da atitude das pessoas em relagdo ao ambiente de

trabalhando. Isso ocorre, pois, ao adotar a ferramenta, nota-se melhor qualidade de vida dos

funcionarios durante seus turnos, além de auxiliar na criacdo das condi¢des necessarias para o

desenvolvimento de projetos de melhoria continua. (REBELLO, 2005)

Para Oliani et al. a sigla 5S representa 0s 5 sensos que a companhia deve ter para que a

metodologia funcione e a organizacdo consiga colher os frutos da melhoria implementada.

Sao eles:

Seiri — Senso de utilizacao

Seiton — Senso de organizagao
Seiso — Senso de limpeza
Seiketsu — Senso de padronizacéo

Shitsuke — Senso de disciplina.

Segundo Campos et al., os 5S podem ser explicados resumidamente da seguinte forma

(CAMPOS et al., 2005):

Seiri — Senso de utilizagdo: Promove nas pessoas envolvidas no processo o
guestionamento sobre a necessidade de determinado objeto ou material para sua
atuacdo e a disponibilizacdo para outro setor que realmente utilizara.

Seiton — Senso de organizacdo: Quando as pessoas estdo em locais organizados a
procura por determinado dado ou objeto se torna mais simples.

Seiso — Senso de limpeza: Com o senso de limpeza os colaboradores entendem que €

necessario a manutencdo higiénica no ambiente de trabalho para a promocdo da
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valorizacdo do funcionario e ganho de eficiéncia, excessos de residuos de producéo ou
de materiais podem reduzir a produtividade dos colaboradores.

e Seiketsu — Senso de padronizacdo: Ao ter o senso de padronizacdo 0s processos da
empresa se tornam mais previsivel e produtivo, pois com a padronizacdo pode-se
eliminar movimentos desnecessarios que estdo presentes em algumas atividades.

e Shitsuke — Senso de disciplina: Se trata de ter constancia na aplicacdo dos demais
conceitos apresentados acima.

O 5S pode ser aplicado em diversos ambientes como empresas, escolas e até no
ambiente familiar, pois seu propdsito visa melhorar o ambiente em que as pessoas estéo
inseridas aumentando sua produtividade e agilidade para acessar objetos e informagdes

gerenciando apenas 0s recursos necessarios naquele cenario. (COSTA; SOUZA, 2017)

2.1.2 Kanban

O sistema Kanban é um sistema visual de gestdo de atividades que utiliza o conceito
de sistema de producdo puxada em que o produto ou material sé é produzido para o cliente
apos a sua solicitacdo, evitando assim, acimulo de estoques. Nesse sistema, cada etapa possuli
uma sinalizacdo que indica que a necessidade de producdo dos itens, como também limita o
namero de atividades em processamento simultaneo. (PEGELS, 1984)

Segundo Corona e Pani, o Kanban é um sistema visual de gestdo de producdo e
projetos que por meio de um quadro com etapas pré-definidas determina o caminho que as
tarefas devem seguir até a sua conclusdo, garantindo um fluxo de trabalho enxuto e facil
identificacdo do andamento da producdo. Além da facilidade de acompanhamento do fluxo de
trabalho, o Kanban delimita quantas tarefas podem ficar simultaneamente na mesma etapa,
garantindo que nenhuma etapa fique se torne gargalo do fluxo. (CORONA,; PANI, 2013)

O sistema Kanban foi idealizado para fazer a gestdo da producdo industrial e, mais
recentemente, foi adaptado para o modelo digital, em que os quadros kanbans continuam
sendo usados com 0 mesmo intuito da visdo original, porém, permite agora a agregacdo de
mais informagBes como: anexos de arquivos relacionados, identificacdo dos responsaveis e
alertas de vencimento das tarefas em cada etapa. (DE ALEXANDRE; DE ALMEIDA
JUNIOR, 2020)

Na Figura 1 é feita a representacdo da estrutura de um quadro kanban,em que as
atividades “A Fazer”, ao iniciar a execugdo da atividade ela deve ser movida para a coluna

“Fazendo” de modo a deixar explicito que atividade esta em andamento até que seja
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finalizada e o cartdo passa a ser alocado na coluna “Feito”. Dessa forma, todas as pessoas que
precisam saber em qual etapa do processamento cada atividade esta conseguem identificar de

forma simples e rapida essa informacao.

Quadro kanban

A Fazer \( Fazendo )\ Feito )
Atividade 1 -

Atividade 2

Atividade 3
e 5/ N VAL J

Figura 1: Exemplificacéo de quadro kanban
Fonte: Autor

O quadro kanban pode ser aplicado em diversas atividades em que se deseja ter a visao
clara do andamento da atividade, garantindo a melhor sequéncia de acordo com a prioridade
das atividades existentes. Além de facilitar a identificacdo de gargalos na operacgéo. (QUEIJO
etal., 2019)

2.1.3 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de gerenciamento que pode ser aplicado
continuamente em um processo ou problema com foco na melhoria continua por se tratar de
um ciclo de controle de processo, PDCA (Plan, Do, Check e Act) sendo a traducdo de sua
sigla: Planejar, Executar, Verificar e Agir/Corrigir. (ANDRADE, 2003)

Sendo assim a funcédo basica do PDCA esta na identificagdo de problemas, analise de
dados levantados, proposicdo de melhorias e padronizacdo dos processos. Poucos
instrumentos se mostram tdo efetivos para a busca do aperfeicoamento quanto este método de
melhoria continua, tendo em vista que ele conduz a acles sistematicas que agilizam a
obtencédo de melhores resultados com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e o crescimento
das organizagGes. (PACHECO, 2012)

Na Figura 2 é representado o Ciclo PDCA com a descri¢do do que acontece em cada

etapa. Inicialmente é feita a escolha do processo que serd analisado e define-se a que tipo
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resultado deseja-se obter ao completar o ciclo, com as metas definidas faz-se a escolha dos
métodos que serdo utilizados para o alcance do resultado almejado.

Na etapa seguinte realiza-se a aplicacdo das acdes planejadas, além de assegurar que
as pessoas envolvidas no processo estdo alinhadas com as novas acdes. Em seguida, é feita a
verificacdo dos resultados obtidos com as melhorias propostas e implementadas para que na
etapa de acdo (action) seja definida a forma de correcdo do planejamento inicial ou definida a

forma de manutencéo dos resultados obtidos.

ACTION
( ) (PLAN)
Definir as P
metas
Definir os
Atuar métodos para
corretivamente atingimento das
metas propostas
Educar e treinar
Verificar os
resultados da tarefa
executada Executar a
tarefa (coletar
dados)
(CHECK) (Do)

Figura 2: Ciclo PDCA
Fonte: (PACHECO, 2012)

O ciclo PDCA permite que todas as etapas do projeto sejam realizadas de forma
assertiva, seja para o alcance de metas de melhorias ou para metas de manutencdo de
processos. (MACHADO, 2007)

2.1.4 Kaizen

Kaizen é a palavra japonesa para melhoria e no contexto em que o conceito Kaizen foi
criado referia-se a atividades que melhoram continuamente todos os processos envolvendo
todos os funcionarios. (STEFANIC et al., 2019)

O Kaizen é uma forma de gestdo que busca a maximizacdo da produtividade e
rentabilidade, utilizando o0s recursos ja disponiveis na empresa e contando com o

comprometimento de todos os individuos da companhia. O que difere as demais ferramentas
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de melhoria continua do Kaizen é que este é baseado em ag¢fes em que equipes buscam
desenvolver e implementar solucbes ou até mesmo criar processos e melhorar os ja
implementados, com o minimo de custo adicional. (OLIANI et al., 2016)

Para o aproveitamento do Lean Manufacturing nas organizacdes € necessario que 0s
colaboradores estejam alinhados com os conceitos que fazem parte dessa filosofia, assim, o
Kaizen é voltado para a mudanca de mentalidade das pessoas de forma a serem receptivas a

mudancas e ageis na tomada de decisdo assertiva. (DINIS, 2016)

2.1.6 Lean Digital

O Lean Manufacturing deixou de ser uma filosofia aplicada apenas a industrias e
passou a estar presente em formatos diferentes, como o Lean Digital. Considerando que a
empresa foco do trabalho atua com produtos digitais e exclusivamente no ambiente digital, o
conceito de Lean Digital se aplica melhor a sua realidade.

Segundo Stefani¢, 0 Lean Digital é um novo conceito que representa a sinergia das
ferramentas Lean tradicionais e das novas tecnologias digitais. (STEFANIC et al., 2019)

Para Angelopoulos, para que uma transformacdo digital tenha sucesso é aconselhavel
seguir a adocdo do Lean Digital que se concentra em eliminar o desperdicio digital e
maximizar o lucro dos dados. Destaca que, a medida que o lixo digital é removido, a
experiéncia e engajamento dos usudrios sdo aprimorados, 0 que pode resultar em um ciclo de
melhorias permitindo aumentar continuamente a geracao de dados e a experiéncia do usuario.
(ANGELOPOULOS et al., 2019)

Com o crescente aumento de empresas que atuam somente de modo digital e com a
modernizacdo de companhias tradicionais, faz-se necessario adaptar praticas ja difundidas no
ambiente real de trabalho para o ambiente digital.

As metodologias e conceitos apresentados anteriormente que, fazem parte do Lean
Manufacturing, sdo também possiveis de serem utilizados na adaptacéo digital da filosofia.

O presente trabalho teve como base os fundamentos da filosofia Lean e sua evolugao
para o Lean Digital, sendo aplicado em projetos da empresa de modo a permitir a otimizacdo
dos seus processos, que especialmente nos Ultimos anos, precisou se reinventar em detrimento

de situacOes que impactaram o modo de trabalho de diversas organizaces.
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2.2 SITUACOES QUE RECENTEMENTE IMPACTARAM O MODO DE
TRABALHO NAS ORGANIZACOES

Com a ampla utilizacdo pelas empresas de um novo modelo de trabalho, que antes
envolvia apenas a atuacdo do profissional em determinado espaco fisico, agora possui formas
flexiveis de trabalho envolvendo novas formas de contratagdo por ndo exigir mais que o
colaborador esteja limitado a um ambiente fisico. (NOGUEIRA; PATINI, 2012)

A adocdo da flexibilizacdo do trabalho por parte das empresas modernas pode
proporcionar a elas reducdo de custos com infraestrutura e amplo campo para busca de
profissionais qualificados, ja que pode recruta-los independentemente de onde moram.

No inicio de 2020, em margo, a OMS (Organizacdo Mundial da Salude) declarou que a
epidemia COVID-19, surgida na China, havia se tornado pandemia, fazendo com que o
mundo se adaptasse as restricdes por ela imposta para a mitigagdo do virus altamente
transmissivel. (NASCIMENTO et al., 2020)

Com a nova realidade apresentada, em que as pessoas ficaram mais em casa, empresas
de diversos setores precisaram adaptar suas formas de trabalho para a continuidade das
operacdes. Passaram a adotar, para diversas atividades laborais, 0 home office ou modelo
remoto de trabalho. (BRIDI et al, 2020)

Por ter se tornado tdo importante para a manutencdo das atividades de diversas
empresas durante a pandemia, o home office tem sido mais valorizado tornando-se uma op¢éo
mais aceitavel para atividades que ndo exigem a presenca do colaborador no ambiente. Outras
atividades como as executadas em linhas de montagens devem permanecer no formato
presencial, ja que necessitam da proximidade humana para 0 manuseio de maquinarios e
sistemas, além da fiscalizacdo do correto funcionamento dos processos de producdo. (DA
SILVA et al., 2021)

Tendo algumas empresas abracado o modelo remoto de trabalho para além da
pandemia do COVID-19, faz-se necessario que sejam adaptados métodos e ferramentas de
gerenciamento de tarefas que promovam o desenvolvimento saudével da organizagdo com o
suporte de conceitos ja testados e com eficiéncia comprovada em ambientes fisicos para o
modelo digital. (GANDRA, 2021)

Independente do ambiente que a empresa atual (real ou digital), todas precisam adotar
algum método de gestdo que melhor se aplica ao seu negdcio de modo a garantir que a

companhia como um todo tenha um objetivo definido estrategicamente em que cada area,
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time, equipe ou pessoa saiba de que forma estd contribuido para o alcance do objetivo da

empresa.

23 METODOLOGIAS DE GESTAO COMUMENTE USADOS POR
ORGANIZAQOES QUE ATUAM EM TRABALHO REMOTO

Os objetivos e idealizagdes de uma empresa precisam ser definidos de forma
estratégica, além de definir onde chegar é preciso saber como que se deseja fazer isso e 0
prazo para o alcance desses resultados. Para isso € que existe a gestdo estratégica, que
representa um conjunto de praticas que permitem a empresa definir os seus passos futuros e a
forma de alcance dos seus objetivos.

A gestdo estratégica surgiu apos a identificacdo de um dos principais entraves do
planejamento estratégico, que € a sua implementacdo. Tdo importante quanto definir
estrategicamente os proximos passos da empresa é também a efetiva implementagcdo dos
esforgos necessarios para o alcance dos objetivos tracados. (TAVARES, 2010)

Da Costa conceitua gestdo estratégica como sendo “0 processo sistematico, planejado,
gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranca da alta administracdo da instituicéo,
envolvendo e comprometendo todos os gerentes e colaboradores da organizagdo.” (DA
COSTA, 2012)

Para Mainardes a gestdo estratégica se trata da forma de implementar as estratégias em
todos os niveis da empresa de modo a garantir o atingimento das metas se ajustando ao
ambiente externo. (MAINARDES et al., 2012, p.9 apud Stead,2008)

Para Da Costa, a gestdo estratégica visa garantir o crescimento, continuidade e
sobrevivéncia da instituicdo por meio da adaptacdo continua de sua estratégia, capacitacdo e
de sua estrutura, de modo a enfrentar as mudancas observadas antecipando-se a elas. (DA
COSTA, 2012)

Serdo apresentadas a seguir algumas das metodologias de gestdo estratégica

comumente usadas por empresas de tecnologia:

2.3.1 Objetives and Key-Results

Objetives and Key-Results (OKR) é uma metodologia que simplifica a forma de
encontrar caminhos para o alcance dos objetivos da empresa. Sua origem tem como base a
filosofia de “Gestdo por objetivos”, que surgiu nos anos 60 tendo sido aplicada na empresa
Hewlett-Packard (HP), gerando resultados admiraveis. Somente em 1968 Andrew Grove

identificou e procurou eliminar as falhas da Gestdo por objetivos, criando entdo o “OKR”
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quando cofundou a Intel no Vale do Silicio. Ap6s a chegada da metodologia no Vale do
Silicio, esta foi difundida para outros empreendimentos, sendo o mais famoso deles o Google
em 1999. (CARDOSO, 2020)

Os OKRs sdo facilmente encontrados nos modelos de gestdo de negocios tecnoldgicos,
como Google, Linkedin, Twitter e Spotify. (BEZERRA, 2021)

Como o proprio nome da metodologia ja diz, existem objetivos e resultados chaves a
serem definidos, sendo os Objetives (O) os que direcionamento sobre o futuro da empresa, 0s
objetivos dela, e os Key-Results (KR) sdo os esforcos que devem ser monitorados que
garantirdo o atingimento dos objetivos, os resultados chaves, a Figura 3 mostra a estrutura
basica de OKRs. (MACIEL; ARCOVERDE, 2016)

Estrutura bdasica de OKRs

Objetivo Key Results Iniciativas
“Para onde “Como eu sei que “Por onde devo ir
eu preciso ir?” estou chegando l14?” para chegar 14?”

Objetives sao afirmagoes inspiradoras Key Results medem o progresso Iniciativas descrevem o trabalho
e que definem a diregdo. em diregdo a um objetivo. necessario para impulsionar o
progresso nos Key Results.

Figura 3: Estrutura basica de OKRs
Fonte: (UDS Tecnologia, 2022)

Para a definicdo de cada uma das duas partes principais que compde tal metodologia
existem algumas premissas, sendo elas:

Os objetivos devem ser inspiradores e devem provocar, preferencialmente, algum grau
de inspiracdo para todos os colaboradores da organizacdo, de modo que cada colaborador
independente da sua atuacdo sinta vontade de fazer com que o objetivo seja alcancado
(CARDOSO, 2020). Ja os resultados chaves precisam ser metas concretas, especificas,
mensuraveis e com prazo. Estes devem ser definidos de acordo com o que cada area da
empresa ou colaborador pode fazer para garantir o alcance do objetivo proposto para toda
organizacdo. (SOUZA, 2018)
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2.3.2 Balance Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) e também uma metodologia aplicada a organizar o
processo decisério visando alcancar os resultados esperados. Foi proposto por Kaplan e
Norton, em 1992, com a ideia de desenvolver um sistema de mensuracao de performance, por
isso trata-se de uma metodologia que promove o planejamento e gerenciamento estratégico da
empresa baseado em quatro perspectivas — financeira, clientes, processos internos,
aprendizagem e crescimento. (THOZESKI, 2019) Dentro de cada perspectiva devem ser
elaborados indicadores de que cada uma delas estd sendo conduzida rumo aos objetivos de
curto e longo prazo da companhia. (FERREIRA; RODRIGUES, 2011)

O diferencial do BSC se da pela capacidade de elaborar indicadores de desempenho
tomando como base 0s objetivos estratégicos e metas tracadas, fazendo com que seja mais do
gue um sistema de mensuracdo de desempenho, o BSC é um tradutor da estratégia e

comunicador do desempenho organizacional. (DA SILVA, 2003)

2.3.3 Gestao por Diretrizes (GPD)

Fernandes define GPD como sendo um sistema administrativo que objetiva disseminar
0s objetivos e visdo definidos por toda empresa e promover agdes programadas com a
utilizacdo de indicadores estratégicos, que sdo revisados de forma continua e periédica, de
modo a permitir que a empresa consiga definir planos e estratégias adequadas para o
momento de mercado em que estiver passando. (FERNANDES, 2005)

No contexto organizacional, 0 GPD tem como funcéo principal conectar os interesses
de longo prazo com a capacidade de inovacdo da empresa que utiliza a voz do cliente como
elemento acelerador para o processo de melhoria no curto e médios prazos. (SILVA, 2000)

Sua aplicacdo é comum em grandes empresas que necessitam de disciplina por parte
do corpo controlador da empresa de modo a garantir que suas acGes e posturas sejam
escalonadas de forma linear para os demais cargos da empresa, garantindo que todos estejam
alinhados com os objetivos e com os meios de alcangé-los. (SILVA, 2019)

Para que metas e diretrizes sejam alcancadas devidamente, a empresa que adota tal
modelo de gerenciamento de estratégia deve fazer uso de algumas ferramentas como: PDCA,
indicadores de desempenho, dashboards e analise SWOT. Com a utilizacdo dessas
ferramentas a companhia consegue visualizar como seus esforcos estdo em dire¢do do
objetivo, como também déo suporte para o processo de ajuste de rota caso seja necessario.

Com o método de gestdo definido as empresas precisam ir além e definir também

como deve ser feito o gerenciamento e acompanhamento das atividades do seu negécio de
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modo a garantir que o fluxo de operacbes ocorra de forma adequada e agil em direcdo aos
objetivos desenhados para a empresa.

2.4  METODOLOGIAS AGEIS

As origens das metodologias &geis estdo profundamente conectadas com os conceitos
de desenvolvimento iterativo e incremental por terem sido criados pela industria de software.
(YIN et al., 2019) Conceito esses que visam o gerenciamento de projetos de forma flexivel e
com a presenca dos clientes durante o processo para obtencdo de melhores resultados e
eliminacdo de retrabalho. (STRAY et al., 2021)

Segundo (CONCEICAO, 2019) as metodologias &geis mais conhecidas estdo
elencadas abaixo e a seguir € apresentado suas aplicacdes e conceitos:

e Scrum - Framework de gerenciamento usado em empresas para organizar projetos
complexos. (VOGELZANG et al., 2019)

e Lean Software Development — Se trata da adaptacdo do Lean Manufacturing para o
desenvolvimento de softwares, de modo a garantir que os problemas sejam resolvidos
de forma efetiva ao passo que melhora os processos. (KUMAR, 2005)

e Feature Driven Development — FDD — E uma abordagem voltada para a construgio
de sistemas que utiliza um método de fécil entendimento e implementacdo com
técnicas de resolucdo de problemas, além de garantir a geracdo de relatérios de
progresso da construcdo para as partes interessadas que fornecem feedbacks durante o
periodo de criacdo de modo que o produto de fato esteja alinhado com a expectativa
do cliente. (ARIMBAWA; AGUS, 2014)

e Extreme Programming — XP - Esta metodologia &gil é indicada para equipe pequenas
e médias de desenvolvimento de software que se baseia nos requisitos vagos e que se
modificam rapidamente, visando garantir a satisfacdo do cliente tendo sua
metodologia baseada em quatro valores: comunicacdo, simplicidade, feedback e
coragem. (DOS SANTOS SOARES, 2004)

Apesar das diversas metodologias apresentadas serd detalhado a seguir o conceito e
aplicacdo do Scrum que sera a metodologia utilizada para gerenciamento deste projeto.

2.4.1 Scrum
Segundo Vogelzang et al. - “Scrum é um poderoso framework de gerenciamento

usado em empresas para organizar projetos complexos. A metodologia Scrum refere-se a um



31

processo iterativo para gerenciar produtos ou desenvolvimento de software.” (VOGELZANG
etal., 2019)
Para o ciclo do Scrum a equipe de desenvolvimento do produto/processo opera quatro

objetos, sendo eles demonstrados na Quadro 1 (YIN et al., 2019):

Quadro 1: Objetos do Ciclo Scrum
Fonte: (YIN et al., 2019)

Objetos Descricéo

(1) Product Backlog Lista priorizada de todas as atividades que devem ser
realizadas ate a finalizagdo do que esta em
desenvolvimento.

(2) Sprint Backlog Tarefas que deverdo ser realizadas no ciclo seguinte
da sprint;
(3) Release Burndown Charts Graficos gerados por alguma plataforma ou sistema de

gerenciamento das entregas que permitem a analise do
andamento do projeto e identificacio de problemas
para a entrega no prazo.

(4) Sprint Burndown Charts Gréficos gerados para 0 acompanhamento das sprints
realizadas.

As reunides diérias servem para que a equipe compartilhe o que sera desenvolvido no
dia, contendo também possiveis desafios e expectativas para realizacdo. A Figura 3 apresenta

as atividades do Scrum e suas.

Produto oy
Product Funcion alidade
Backlog Concluida

Figura 4: Interagdes entre atividades no processo com Scrum
Fonte: (MINDMASTER, 2022)

Utilizar metodologia agil para desenvolvimento de projetos € muito benéfico para que
a dinamicidade do mercado e as interacbes com os clientes possam causar mudangas no
projeto sem afetar a agilidade para entrega do produto. Algo que é mais dificil de se obter

com metodos tradicionais que possuem estruturas mais rigidas e com menos interagdes com o
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cliente, trazendo o risco de retrabalho ou desencontro de expectativas com a entrega final.
(DATE, 2016)

O Scrum ¢é uma ferramenta indicada para o0 gerenciamento de projetos complexos e
que sdo passiveis de mudancas durante sua execucdo, de modo que garante 0 andamento do
projeto a0 mesmo tempo em que ele se adapta as modificacbes que surgem, pois, a
especialidade do Scrum est& na melhoria continua do processo. (SACHDEVA, 2016)

25 GESTAO DOCUMENTAL

A gestdo documental € vista por muitas pessoas como algo de baixa relevancia, mas o
que muitos desconsideram é a necessidade de acessar informacBes de seus negocios com
agilidade e precisdo. (VAZ, 2020) Em diversos ambientes de trabalho ndo é incomum ter
locais fisicos destinados ao armazenamento de documentos e em alguns casos existe uma
politica de gestdo dos documentos armazenado.

Com o avanco da tecnologia da informacéo e das formas de trabalho, faz-se necessario
garantir que os documentos criados sejam armazenados de forma correta, pelo periodo
adequado de forma que as companhias consigam acessar as informacgdes sobre sua operacao
de forma prética e padronizada. (SALCEDO et al., 2020)

Para Da Silva Cabral e Vieira, “o arquivo bem-organizado € questdo béasica para o
funcionamento de uma empresa, pois ele constitui a memdria e as informacbes sobre as
atividades desenvolvidas.”, ainda destaca que, conforme os registros sdo criados eles véo se
tornando cada vez mais dependentes, pois estabelecem relacGes entre si. E finaliza
enfatizando a necessidade de ter os documentos bem-organizados principalmente quando
possuem valores administrativos, legais, fiscais, historicos etc. (DA SILVA CABRAL;
VIEIRA, 2010)

Os documentos possuem prazo de validade e apds o prazo deve ser descartado ou
armazenado em local permanente. Para dar suporte a esse processo de deciséo é que existe a
tabela de temporalidade documental, esta tabela elenca os prazos que cada tipo de documento
tem para que a empresa mantenha armazenado e determina o fim a que este levara ap6s o
encerramento do prazo. (MORAIS, 2021)

Segundo (VIANA et al., 2014), o desenvolvimento de qualquer iniciativa voltada para
0 gerenciamento de documentos deve vincular 0s usuarios desde o inicio do processo, pois
eles quem utilizardo o processo e terdo que manter os padrdes definidos previamente,

garantindo a gestdo do conhecimento e da informagéo da organizacéo.



33

Independentemente do tamanho da empresa e do nimero de funcionérios que ela
possui, é imprescindivel ter a gestdo dos documentos para a garantia de que as informacdes
sobre sua existéncia e operacdo ndo se perderdo fazendo com que a experiéncia/conhecimento

da organizacéo esteja disponivel no momento certo para utilizacao.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Considerando que a autora do trabalho atua na empresa foco do estudo, a metodologia
aplicada foi a pesquisa — acdo. Esse método promove a experiéncia de investigacdo e
implementacdo das solugcbes propostas, sendo possivel ser realizada quando o agente que
desenvolve o projeto e propde melhorias nos processos faz parte do ambiente que sofrera as
modificagdes. “A pesquisa-acdo, por ser participativa, supde uma co-implicacdo no trabalho
dos pesquisadores e das pessoas envolvidas no projeto onde se faz intercambio, socializacéo
das experiéncias e conhecimentos tedricos e metodoldgicos da pesquisa.” (BALDISSERA,
2001)

O trabalho foi desenvolvido por meio de dois projetos, sendo:

e Projeto documentagéo;
e Projeto OKR.
A metodologia aplicada foi a mesma em ambos 0s projetos, sendo as etapas

apresentadas na Figura 5.

™ g
Entendimento do Aplicacgio de Analise de
problema formulario resultados
M
-“‘ ']
Planejamento da
Definicdo de pesquisa + Proposicao de
meétodos validagao de melhorias
erguntas
. \_ perg

Figura 5: Fluxo de etapas dos projetos
Fonte: Autor

1. Entendimento do problema — Etapa em que o objetivo foi levantar informacoes
que indiguem as causas dos problemas identificados;

2. Definicdo de métodos — Apds o entendimento do problema deve-se tracar um
plano para analise das causas e relevancia dos pontos abordados na etapa de
entendimento do problema. Aqui sera feita a escolha do formato de coleta de dados

e forma de analise de resultados, como também a metodologia para gerenciamento



35

da implementacdo de melhorias e escolha de ferramentas Lean para suporte do
projeto.

3. Planejamento da pesquisa e Validacdo de perguntas — Nessa etapa é feita a
definicdo do conteudo, dos pontos que devem ser abordados e o nivel de
detalhamento da pesquisa;

4. Aplicacdo de formulario — Etapa de coleta de dados;

5. Analise de resultados — Apos os dados tratados, as informacdes coletadas sdo
analisadas de forma que a equipe de projeto valide os problemas elencados na
etapa 1 de entendimento do problema e identifique possiveis causas impactos que
ndo haviam sido identificados;

6. Proposicdo de melhorias — Embasados de informacgfes relevantes sobre o
problema e seus impactos deve ser feita a sugestdo de melhorias no processo em

estudo, além da definicdo da forma de manutencdo das melhorias propostas.

Os projetos foram desenvolvidos seguindo a metodologia Scrum, apresentada no item
2.4.1, aplicada ao gerenciamento de projetos, de forma a promover a agilidade na execucédo
por ter suas entregas segmentadas e com possibilidades de ajustes durante o desenvolvimento.
Além do mais, tal metodologia forneceu mais flexibilidade aos responsaveis pelo
desenvolvimento para executar outras tarefas paralelas no decorrer do projeto, pois ndo havia
equipe exclusiva para nenhuma dos projetos aqui desenvolvidos.

Os formularios utilizados para coleta de dados com a equipe, encontram-se no

Apéndice deste trabalho.
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4 RESULTADOS DO DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE
MELHORIA DA ORGANIZACAO

Nessa secdo serdo apresentados os resultados das pesquisas realizadas, as propostas de
melhorias para os dois projetos envolvidos nesse trabalho, o projeto documentacao e o projeto
OKR, como também os resultados da implementacdo da melhoria proposta para o Projeto
OKR.

A éarea de vendas da Empresa Y possui times que atuam em frentes diferentes. Para
manter 0 anonimato, os times receberam etiquetas que diferem das nomenclaturas reais,
porém que funcionardo para a compreensao das analises e propostas. A seguir esta a lista dos
times que foram representados nas pesquisas.

e Pré-Vendas
e Vendas
e Liderancas
e Time de Suporte
Os resultados do projeto documentacdo serdo analisados inicialmente e, em seguida

serdo apresentados os resultados do projeto OKR.

41  PROJETO DOCUMENTACAO

Conforme definido na metodologia, o projeto documentacdo foi desenvolvido por
meio de uma pesquisa para levantamento da percepcao dos colaboradores em relacdo ao modo
de gestdo de documentos atual na area de vendas. Na pesquisa do projeto documentacéo
foram coletadas 51 respostas das equipes, de um total de 81 colaboradores, 0 que representa
63% de respostas, considerando que havia pessoas de férias no periodo da pesquisa e novos
colaboradores que ndo conheciam o processo ainda, o valor € significativo. As questdes
levantadas na pesquisa foram:

e Como a equipe classifica a organizacdo dos documentos de vendas atualmente
e Se a falta de padréo no nome dos documentos dificulta a procura por ele
e Se ter pastas por tipo de documento/time facilitaria o seu acesso e do seu time



Com isso, foi possivel elaborar os seguintes graficos:

Vocé acredita que a falta de padrio no nome dos
documentes dificulta a procura por ele?

2%

®5im
@ ndifzrants

Mao

Figura 6: Pergunta 6 da Pesquisa do Projeto Documentacao

Fonte: Autor

Vocé acredita gue tendo pastas por tipo de
documnento/time facilitaria o seu acesso e do seu
time?

&#5im

®|ndifzrants

4%

Figura 7: Pergunta 7 da Pesquisa do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor
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Como vocé classifica a organizagio dos documentos de vendas atualmente?

Ma maioria das wezes acho o
DU DrO-CUrG

Raramente scho o que produro
Sempre acho O QU prours

Nunca acho ¢ que procurg, pe...

Figura 8: Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor

A andlise dos resultados permite obter as seguintes informacdes:

e 84% dos colaboradores acreditam que a falta de padronizagdo no nome dos
documentos dificulta a sua localizacao;

e 94% acreditam que ter um local destinado aos documentos do seu time que
atua e dos materiais que mais utiliza facilitaria o acesso a informacéo no dia a
dia;

e Apenas 18% dos colaboradores sempre acham os documentos que procuram;

Com a finalizacdo da pesquisa foi comprovado que a falta de padronizacdo dos

documentos e dos locais de armazenamento sdo dores dos colaboradores da area de vendas da

Empresa Y. Buscando entender melhor como cada time é afetado por esse problema foi

realizado os graficos com as mesmas perguntas dos anteriores, porém olhando como cada

time percebe a questdo levantada.

Os gréficos a seguir sdo referentes as respostas dos times de lideranca, pré-vendas,

vendas e suporte a vendas, respectivamente, a questdo sobre como a equipe classifica a

organizagao dos documentos de vendas atualmente.

Como vocé classifica a organizagao dos documentos de vendas atualmente?

@ Ma maicria das vezes acho o Que p..

@ Raramente acho o que procuro

Sempra acho o que procuro

Gl

Figura 9: Resultado da Lideranca para a Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto Documentagéo

Fonte: Autor



Como vocé classifica a organizagao dos documentos de vendas atualmente?

1%
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15%
@ Ma maioria das vezes acho o Que p..
@ Raramente acho o que procuro
Sempre acho o que procuro
G ®Munca acho 0 que procuro, pego p..
15%

Figura 10: Resultado do Time de Pré Vendas a Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto Documentacao
Fonte: Autor

Como vocé classifica a organizagao dos documentos de vendas atualmente?

@Raramente acho o que procuro

3-‘:I‘ﬁ|:!"-'= aCnd O Que procuro

20% G5

Figura 11: Resultado do Time de Vendas a Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto Documentacdo
Fonte: Autor

Como vocé classifica a organizagio dos documentos de vendas atualmente?

17%

®Ma maioria das s acho o Que p...

®Raramente acho o gque procuro
1%
@ MNunca acho o que procura, peco p..

3-|':IT|F r2 achd O Que procuro

3%

Figura 12: Resultado do Time de Suporte a Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor

Ao analisar as respostas dos times para a pergunta sobre a organizacao
documentos da area de vendas atual, foi possivel entender que:

e Apenas 20% dos lideres sempre encontram os documentos que procuram;

@ Ma maicria das vezes adcho o que po.

dos
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e 60% do time de pré-vendas e de vendas na maioria das vezes encontra 0S
documentos que procura;
e Somente 17 % do time de suporte sempre acha o que procura.
Para identificacdo do volume de colaboradores de cada time que cria arquivos para que
outras pessoas também acessem pode-se obter os seguintes dados:

Uuandoe cria esses documentas, normalbmente s& entaika em qual calegoria

3

Bl

Figura 13: Resultado da Lideranga a Pergunta 3 Da Pesquisa do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor

Quando cria esses documentos, normalmenle se encaixa em gual calegoria

Figura 14: Resultado do time de Pré Vendas a Pergunta 3 do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor

Quando cria esges documenios, normalmenle ge encaixa am gual calegoria

Figura 15: Resultado do Time de Vendas a Pergunta 3 da Pesquisa do Projeto Documentacdo
Fonte: Autor
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Uuando cria esses documentos, normalmente se encaixa em qual calegoria

T4

L E

Figura 16: Resultado do Time de Suporte a Pergunta 3 da Pesquisa do Projeto Documentacdo
Fonte: Autor

Visualizando a finalidade da criacdo dos documentos por parte dos colaboradores foi possivel
entender que:
e 75% do time de pré-vendas cria documentos para gerenciamento da prépria rotina de
trabalho na maioria das vezes;
e 70% do time de vendas cria documentos para gerenciamento da prépria rotina de
trabalho na maioria das vezes;
e 83% do time de suporte cria documentos para outras pessoas acessarem;
e 60% dos lideres criam documentos que precisaram ser compartilhados com outras
pessoas.
Com os dados levantados até aqui pode-se fazer uma relacdo com a maior chance dos times
de vendas e pré-vendas na maioria das vezes encontrarem 0 que procuram por buscarem
documentos criados para controles pessoais que sdo adequados ao modo de organizacao de
cada colaborador. J& as liderancas e time de suporte que criam mais documentos para
compartilhamento entre os usuarios apresentaram maior dificuldade de localizar os
documentos necessarios, tendo em vista que para o caso de documentos compartilhados a

falta de padronizacdo de nomenclatura tem seus efeitos agravados.

4.1.1 Definicéo de cronograma de projeto
Apo6s o levantamento das informacGes de como a falta de organizacdo para criacéo,
armazenamento e acessos dos documentos afeta os usuario e como lidam com os documentos

no dia a dia. E proposto o cronograma a seguir para aplicacdo de melhoria no processo:
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Atividades

Mapeamento das pastas e documentos
Definice de nomenclatura para documentos
Definicdo de estrutura de pastas

Elaborar instruces para area de vendas + politica de
documentacio

Fazer tabela de temporalidade de documentos

Criar estrutura de pastas

Criar curso para colaboradores

Periodo para realizac@o de curso sobre documentacio
Capacitacdo dos times sobre o nove processe

Inicio de processo de documentacio para times
Triagem de documentos ja criados + renomeacdo de

arquivos

Figura 17: Cronograma de implementacdo de melhoria do Projeto Documentacéo
Fonte: Autor

Mapeamento das pastas e documentos — Etapa em que deve-se identificar todos 0s
diretérios de documentos ja criados para a area de vendas que ndo foram
implementados corretamente e deixaram de ser usados com 0 tempo ou poucas
pessoas sabem da existencia, além de identificar os documentos armazenados neles e
realizar a identificacdo primaria do que ndo necessita migrar para a nova estrutura
proposta e deve ser excluido.

Definir nomenclatura para documentos — Com os resultados das pesquisa com
usuarios e mapeamento de documentos é possivel identificar os tipos de documentos
criados pelos times e definir padrdes de nomes.

Definir estrutura das pastas — Cada time tem suas particularidades e tipos de
documentos diferentes, por isso é importante definir as categorias adequadas para cada
grupo, além de definir o tipo de permissionamento de acesso que cada usuario deve ter
em cada pasta do diretdrio total da area de vendas.

Criar estrutura de pastas — Definida a estrutura é necessario criar as pastas no
diretério de acordo com as regras criadas para 0s usuarios acessa-las.

Fazer tabela de temporalidade de documentos — Apds a identificacdo dos
documentos da area é possivel definir o tempo de armazenamento que cada um
necessita e o destino final apds o prazo definido.

Elaborar instrugdes para area de vendas + politica de documentacdo — Nessa
etapa deve-se elaborar o material explicando a motivacdo do projeto, os efeitos
esperados, explicacdo sobre conceito do 5S que embasou a definicdo da politica de
documentacao e sua influéncia na manutengdo do processo.

Criar curso na plataforma interna de capacitacéo de colaboradores da empresa —

Etapa onde deve-se criar o curso contendo os detalhes sobre o processo de
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documentacdo, o que cada usuério devera fazer ao criar/armazenar um documento e as
dicas de utilizacdo do diretério. Todo colaborador passa por um periodo de
ambientacdo com 0s processos, ferramentas e rituais da empresa, o curso sobre
documentacao deve ser apresentado para 0os novos colaboradores nesse periodo.

8. Periodo de realizacdo de curso sobre documentacdo — Periodo em que 0s
colaboradores atuais da &rea devem realizar o curso para o entendimento do processo.

9. Capacitacdo dos times sobre novo processo de documentacdo — Momento para
explicacdo sobre o do processo de migracdo dos arquivos ja criados para o diretorio
criado e espaco para esclarecimento de davidas que surgiram no curso feito.

10. Triagem de documentos j& criados + renomeacdo de arquivos — ApOs as
orientacdes sobre o processo de migracdo de arquivos, os colaboradores devem migrar
o0s arquivos que foram criados para o time que pertence para 0 ambiente de triagem.
Os arquivos que estiverem na triagem serdo renomeados de acordo com os padrdes
definidos previamente e armazenados no local apropiado dentro do diretério final.

11. Inicio de processo de documentacdo para times — Finalizada a capacitacdo 0s
colaboradores ja devem receber o acesso ao diretorio para iniciar sua utilizacdo para os

novos documentos e encaminhar os documentos antigos para o ambiente de triagem.

4.1.2 Mapeamento de pastas e documentos

O mapemanto de pastas e documentos se trata de uma etapa exploratéria dos documentos
existentes na area e identificacdo de padrbes de arquivos e pastas para auxiliar o processo de
definicdo de pastas por times e padres de nomenclaturas. Fora identificados 3 diretdrios que
ja estavam em utilizacdo, porém com baixo engajamento de usuarios. O baixo engajamento e
criacdo de novos diretorios ocorre pelo desconhecimento dos colaboradores sobre as

estruturas existentes para oS arquivos.

Nessa etapa pode-se identificar que muitos arquivos de suporte ocupavam espaco no
armazenamento dos diretério sem que precisassem de fato estar alocados ali. Foi nitida a

necessidade de aplicacdo dos sensos de limpeza, organizacao e padronizacgdo do 5S.

O mapeamento foi feito utilizando utilizando o seguinte formato:
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. rd .
Diretorio
Pasta 1 Pasta 2 Pasta 3
Subpasta x Subpasta y Subpasta a Subpasta b Subpasta z Subpasta w
Arquivo 1 Lista de arquivos
Arquivo 2 e tipos

Tipo de Arquivo 1

Figura 18: Estrutura do mapeamento de pastas realizado
Fonte: Autor

4.1.3 Estrutura de armazenamento de dados e padrédo de nomenclaturas
Para a proposta de tipos de pastas foi analisado o tipo de documento que cada time cria
0 prazo de utilizacdo daquele documento no dia a dia da operacdo, sendo definida assim a

estrutura de dirtetdrios anuais com divisdes por times dentro de cada um.

O Unico tipo de documento que ndo se ancaixa do padrdo de diretérios anuais sao 0s
arquivos realacionados a contratos que o time juridico fornece para a area de vendas, pois ao
elaborar um novo documento a versdo nova substitui a vigente, inutilizando o documento
anterior. Abaixo é apresentado o formato indicado para os diretorios anuais da area e suas

estruturas internas.

Vendas 2020 Vendas 2021 Vendas 2022 Juridico/Financeiro
Relatorios, projetos, processos, planejamentos, Documentos
treinamentos e materiais de apoio. Juridico/Financeiro

Figura 19: Proposta de formato de diretdrio da area de vendas
Fonte: Autor
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Vendas 2022

1.Time de Suporte 2. Pre Vendas 3. Vendas 4. Liderancas

! IMateriais de | | 2 processos | | 1.3 Projetos | | 1.4 Relatrios rojetos | | 2.3 Relatrios | P.4 Treinamentos

2.1Materiais de 21
apoio ) e

Figura 20: Estrutura interna do diretério anual
Fonte: Autor

4.1.5 Medidas de manutencao das melhorias propostas

Para que o processo definido consiga cumprir com o propoésito a que foi desenhado €
necessario que os usuarios sigam as normas definidas mantendo a diciplina para a criacdo
com nomes padrdes e armazenamento no local adequado. Foram pensadas algumas acgdes que

visam dar suporte a continuidade do processo proposto.

1. Lembretes semanais nas agendas para alocacdo dos documentos no local adequado,
sempre lembrando que se o documento j& for criado no lugar correto essa etapa pode
ser eliminada;

2. Monitoramento da realizacdo do curso proposto para 0s novos colaboradores;

3. Ter um responsavel por acompanhar as mudancas dos times e atualizar as pastas dos
diretérios anuais de acordo com a necessidade e acompanhando a tabela de

temporalidade dos arquivos armazenados.

42 PROJETO OKR

Para o projeto OKR foi realizada pesquisa para identificagdo das melhorias que os
usuarios identificaram no decorrer do processo antes do presente projeto. Foram coletadas 35
respostas do total de 68 colaboradores, o que representa 51% de respostas. Foram
identificadas dificuldades tanto para o time que executa a tarefa, quanto para 0s usuarios
finais. As questdes levantadas na pesquisa foram:

e Classifique de 1 a 5 0 quanto confiava/confia nos dados de OKR que eram enviados
para VOCé.
e Vocé considera que nosso servico atendeu plenamente as suas necessidades?
o Sim
o Néo

Obs.: servico aqui é definido como a disponibilizagdo dos resultados, auxilio no ajuste de
valores e no esclarecimento de duvidas.

e Em relacédo ao acesso dos seus resultados de OKRs
o Conseguia ter acesso direto e estava satisfeito com os dados

S.AMateriaisde | |31 projeros | | 3.3 Relmdrios | 3.4 Treinamentos 4.1Metas | |42 Performance) | 3.3 Reladrios | | 4.4 Forecas
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o Conseguia ter acesso direto, mas nem sempre estava atualizado
o Dependia de terceiros para visualizar meus atingimentos
o Nao tinha um documento especifico com essas informacgoes

As respostas que os times deram para as questdes elencadas possibilitou a criagéo dos
seguintes graficos.

Classifigue de 1 a & o quante confiava nos dados de OKR que eram
enviados para voce

lassilcagia

=
5

Fespastas

Figura 21: Resultado da Pergunta 4 da Pesquisa do Projeto OKR
Fonte: Autor

Vocé considera que nosso servigo atendeu plenamente suas necessidades?

26% —
@5im
L RS
S Td

Figura 22:Resultado da Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto OKR
Fonte: Autor

Em relagao ao acesso dos seus resultados de OKRs

%
B Conseguia ter aCesss dirabo, S RE M Ere ssava atualiza...
3% 43% B Consdguia ter ateiso difebo o eitava satiElelto com os dados
P Dependia de terceiras para visualizar mews atingimenics
W R0 tinkha uma docunsents espaecifice com essas infarmacies
26%

Figura 23:Resultado da Pergunta 6 da Pesquisa do Projeto OKR



Fonte: Autor

Cerca de 25,7% dos colaboradores da area ndo estavam seguros de que os valores
enviados semanalmente realmente estavam corretos, considerando 0s votos 1 e 2 para essa
porcentagem. A mesma porcentagem de usuarios consideravam que o0 servico prestado ndo
atendia as necessidades deles.

Sobre a autonomia de acesso aos seus resultados e a precisdo dos resultados, apenas
26% dos respondentes disseram que conseguiam ter acesso aos seus resultados de vendas e
estavam satisfeitos.

Dentre as respostas livres que os usuarios deram na pesquisa foram identificados pedidos
como:

e Melhoria na estrutura do processo e da divulgacéo dos valores e key-resources;
o Simplificacdo de Key-resources;

e Aumentar precisdo nos dados fornecidos;

e Aumento de frequencia de atualizagéo do banco de dados;

As dificuldades que a equipe responsavel por enviar as metas e resultados foi em
decorrencia da: falta de bases de dados definidas para apuracdo de resultados; auséncia de
documento padrdo para metas da area e de cada colaborador; baixo nivel de automatizacao
dos processos de envio de resultados e auséncia de formato para solicitacdo de ajuste dos
valores enviados. Levando em conta 0s pontos mencionados, foi elaborada a proposta de
melhoria do processo, que encontra-se nos subtopicos a seguir.

4.2.1 Escolha de Ferramenta para disponibilizacdo de resultados

47

Apdbs a analise dos dados foi necessario escolher qual ferramenta disponivel na empresa

poderia gerar melhor relagdo custo x beneficio para exposi¢cdo dos resultados dos times. As

opcOes eram: ferramenta Power BI, ferramenta Data Studio e utilizagdo de planilha do Google

Sheets. A utilizacdo do Power Bl se mostrou inviavel por conta dos custos necessarios e a

utilizacdo de planilha para visualizagdo desse tipo de dado se trata de uma pratica que a

empresa ndo estava satisfeita. Por fim, optou-se por utilizar a ferramenta gratuita Google Data

Studio para a criacdo de painéis com metas e atingimentos, de modo que todos

0s

colaboradores teriam acesso aos seus valores respectivos com maior flexibilidade. Em

conjunto com a escolha do Google Data Studio, foi necessario adotar o Google Sheets como

ambiente para armazenamento de dados e elaboracéo de célculos.



48

3 B o -
Calculos OKRs Vendas ¥ ~ 8 w @
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extens@es Ajuda A dltima edigdo foi ha alguns segundos

~ o~ @ T 0% - | RS % 0 .00 123~ Paddofar. - 10 -~ B I & A% H E-i-lp-Yr B Y I B
123

A B ® D E F 6 H J K L

[l Nome  [Periodo  |Meta KR 1|Meta KR 2| Resultado KR 1 | Resultado KR 2 | Atingimento(%) KR 1|Atingimento(%) KR 2|GAPKR1  |GAPKR2 |
2 Colaborader 1 Trimestre 1
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+ = Caleulos ~ Base de metas ~ Base de Negdcios Ganhos ~ Base de Negdcios Criados ~ Base de Oportun > 4

Figura 24:Representagdo da ferramenta google sheets utilizada para calculo dos resultados de vendas
Fonte: Autor

Na Figura 24 é possivel ver a forma que os KRs de cada colaborador é apurado na aba
Célculos. As outras abas se referem ao banco de dados que as metas dos colaboradores,
detalhada no item 4.2.2, s&o armazenados e os dados obtidos do CRM da empresa. As bases
de dados utilizadas em cada planilha para céalculo de OKRs sdo bases Unicas para todas as
planilhas de célculos, a forma que as informagdes delas séo transportadas para as planilhas de
céalculo é demosntrada na Figura 25.

Atualizagio

Base Negdcios Ganhos

Referéncia (“copia”) dos dados Referéncia (“copia”) dos dados Referéncia (“copia”) dos dados

Referéncia (“copia”) dos dados Referéncia (“copia”) dos dados Referéncia (“copia”) dos dados

Figura 25: Esquema de como os dados das planilhas de calculos sdo atualizadas
Fonte: Autor

As planilhas que armazenam os dados sdo atualizadas semanalmente e por meio de
funcdo IMPORTRANGE do google sheets a copia dos seus dados é enviada para todas as
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planilhas de célculos, de forma que é necessario apenas atualizar um arquivo de cada base de

dados para todos os KRs que utilizam os dados da base.

4.2.2 Bases de dados para metas da area e colaboradores
Com os Key-resources do periodo definidos montou-se a planilha que seria utilizada como
base de dados para as metas da area no ano, para os dados do colaborador. As inoformacdes

elencadas foram:

e nome_colaborador

e nome do colaborador no CRM
e email

e més

e funcao

e Area

e Sub Area

e Time

e Subtime

e Troca de funcdo (informacéo sobre alteracdo de meta no meio do periodo)
o KR (key-resource)

e Valor do key-resource

Para as metas dos subtimes que impactavam nos valores de meta das liderancas foi

desenvolvida a base de metas com as seguintes informacdes:

e Subtime

o KR (key-resource)

e Valor sem gordura (meta sem porcentagem de folga de resultado)

e Valor com gordura (meta com porcentagem de folga de resultado )

e més

Os Key-resources sdao nomeados de forma a motivar o time e demonstrar que todos
colaboram com o crescimento e alcance de objetivos da empresa, porém ao falar de formas
gue a area de vendas pode impactar nos objetivos da empresa, temos de modo simplificado, a
geracgdo de negdcios, oportunidades de vendas e clientes ganhos. Sabendo disso, por mais que
0s key-resources variem entre um trimestre e/ou semestre de algum, modo podemos

identificar padrdes e adota-los para melhorar o processo de calculo de resultados para a area.
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Por esse motivo, foi desenvolvido também o padrdo de metas, que se trata de uma tabela
que contém as metas que possuem baixa variabilidade de nomenclatura e que podem ser

utilizadas para nomear os Key-resources em formato de base de dados.

4.2.3 Definicéo de modelo para solicitacéo de ajustes de valores

Para que os pedidos de ajustes ndo fossem feitos de forma desordenada e, para que a
equipe responsavel pela apuracdo dos resultados tivesse um documento que registrasse o
numero de solicitaces feitas, foi criado um formulario de solicitacdo de ajuste de valores que
buscava identificar também a fonte de dados referéncia que a pessoa estava utilizando para
questionar os valores enviados no dashboard para ela e assim mapear o motivo da divergéncia
de valor entre os dois documentos que o colaborador tem acesso. As perguntas do formulério

sdo apresentadas a sequir:

e Qual time/funcao?

e Cologue seu e-mail

e Qual OKR apresenta problema?
e Qual valor esta no dash?

e Qual valor deveria estar?

e Qual fonte de dados utilizou?

e [Opcional] Print do valor correto na fonte de dados utilizada para validar

4.2.4 Outras agdes propostas

Para reducéo de desentendimentos sobre forma de apuracdo dos resultados, em cada
dashboard fora disponibilizadas informacdes sobre a forma de célculo de cada Key-resource.
Foram disponibilizadas informacBes sobre as metas dos colaboradores por més para que
consigam ter maior visibilidade de seus atingimentos em cada més do semestre que é

avaliado.

4.2.5 Resultados pds melhorias sugeridas

O ciclo de OKRs da empresa € de 6 meses e, por conta disso, no final do primeiro
semestre do ano foi aplicado novo formulario a fim de coletar a percepc¢do dos colaboradores
em relacdo as melhorias proposta nesse trabalho que foram implementadas e identificar novos
pontos de melhorias. Com a resposta de 43 colaboradores do total de 74 colaboradores, foi

possivel elaborar novos gréficos para identificacdo da satisfacdo dos colaboradores.
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Classifigue de 1 3 & o gquanto confiava nes dades de OKR que eram
enviados para voce

23,3%

Classificagho

Hezpostas

Figura 26:Resultado da Pergunta 4 da Pesquisa do Projeto OKR Pds Melhorias
Fonte: Autor

Vocé considera que nosso servigo atendeu plenamente suas necessidades?

12%
@ 5im
@ Nao
e BE

Figura 27:Resultado da Pergunta 5 da Pesquisa do Projeto OKR Pds Melhorias
Fonte: Autor

Em relagio ao acesso dos seus resultados de OKRs

2% —
15% W Consige ter acesse direls @ eElou satisfeis com os daded
lCnluign- ler acesso direbo, mas Hem sempre dla atualizado
Dipands de tereirs para visualizar meus atingimeilos
E3%

Figura 28: Resultado da Pergunta 6 da Pesquisa do Projeto OKR Pés Melhorias
Fonte: Autor

Foi possivel identificar que apos aplicacdo mudanca no processo de disponibilizacéo
de resultados de vendas, apenas 4,7% dos colaboradores da area ndo estavam seguros de que
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os valores enviados semanalmente realmente estavam corretos, tem-se entdo 21,3% de
melhoria em relagdo ao valor apurado sobre essa questdo na pesquisa antes do
desenvolvimento do projeto.

Nota-se que cerca de 12% dos usuarios consideram que o servico prestado ndo atende
plenamente as necessidades deles. Inicialmente esse indice era de 26% de usuarios
insatisfeitos.

Sobre a autonomia de acesso aos seus resultados e a precisdo dos resultados 63% dos
respondentes disseram que conseguiam ter acesso aos seus resultados de vendas e estavam
satisfeitos, nota-se 37% de aumento no numero de pessoas satisfeitas com 0 acesso e com 0s

dados apresentados.

Foi possivel identificar que os indicadores (1) Seguranca dos colaboradores sobre as
informacdes, (2) Acessibilidade no acesso dos resultados e (3) Satisfacdo com o servico de
suporte aos dados apresentaram melhor avaliagdo. Porém, como o Ciclo PDCA é a
metodologia que embasa esse projeto, devem ser utilizados os dados obtidos na ultima
pesquisa para identificar dores ainda existentes no processo e propor solugdes para elas até o

atingimento da satisfacéo ideal do time e com isso aplicar acdes de manutencao de processo.

4.2.6 Dificuldades encontradas e aprendizados
No decorrer da etapa de implementacdo das melhorias propostas surgiram dificuldades
que precisaram do desenvolvimento de uma solucdo para continuacdo da implementacdo ou

indicacdo de estratégia para o préximo ciclo de OKRs.

Quadro 2: Dificuldades encontradas e solucdes identificadas e implementadas

Dificuldade

Descricéo

Solucéo

1 - LimitacOes da
ferramenta de exposicad de

dados escolhida

O Data Studio,

ferramenta gratuita, possui menos

por ser uma

recursos para a realizacdo de
formulacGes matematicas e
integraces de dados, dificultando
calculos

a realizacdo  dos

necessarios pela equipe

responsavel.

Utilizar planilha do google sheets
para os calculos e o Data Studio
Apenas para visualizacdo e envio

de resultados.

2 — Auséncia de
comprometimento com 0s

prazos de envio de dados

Retrabalho no fechamento e
preenchimento de bases com as
metas do time. 1sso aconteceu, pois
dependiam dos valores finalizados

para atualizacéo da base de metas e

Definir um calendéario para cada
etapa do planejamento de metas
com lembretes e também aderindo
ao cumprimento mais rigoroso dos

prazos, fazendo com que feedbacks
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em seguida realizar os célculos. A
demora se deu principalmente pelo
ndo cumprimento dos prazos
definidos para envio de metas e
feedbacks por parte das pessoas

responsaveis por tal atribuicao.

com atraso passem por andlise de
impacto no resultado antes de
realmente mudar as metas ja

definidas.

3 — Desentendimentos em
relacdo a forma de

apuracdao dos resultados

Colaboradores com duvidas sobre

como os key-resources foram
calculados e como utilizar o

dashboard no Data Studio.

No inicio de cada ciclo de key-

resources deve-se fazer uma
reunido de esclarecimento das
mudancas ocorridas entre um
periodo e outro, disponibilizando
também tempo para 0S usuarios
tirarem duvidas sobre o dashboard
e a forma de apuracdo dos

resultados.
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5 CONCLUSAO

Este estudo satisfez seu objetivo de realizar estudo sobre ado¢do de meétodos Lean
Manufacturing em uma empresa de tecnologia visando melhorar os resultados de vendas e
gestdo do conhecimento da area de vendas da empresa. Os trés questionamentos mais
relevantes da pesquisa do projeto OKR, expostos graficamente, obtiveram melhores
avaliacGes em relacdo a primeira pesquisa realizada com os colaboradores da area de vendas
da empresa. Como também o estudo possibilitou a visualizacdo de como o0 Lean
Manufacturing pode ser adotado em empresas que atuam exclusivamente em ambiente remoto
com a exposicdo dos resultados obtidos no projeto OKR e proposta apresentada no projeto
Documentacéo.

Foi possivel apresentar a proposta de gestdo documental para melhoria da gestdo do

conhecimento da empresa, além de apresentar como os métodos de melhoria continua foram
usados para melhorar a exposicdo dos resultados da area de vendas que sdo planejados de
acordo com a metodologia de OKRs.
Acredito que apesar das pesquisas realizadas terem possibilitado a coleta de informacoes
cruciais para o desenvolvimento dos projetos elas poderiam ter sido definidas de forma mais
estratégica a fim de possibilitar a coleta de informac6es mais profundas sobre a percepc¢éo dos
usuarios sobre 0s processos questionados.

Os resultados desse trabalho podem auxiliar diversas empresas que buscam obter bons
resultados na visualizacdo de dados e analises utilizando ferramentas de baixo custo ao definir
corretamente a forma de utilizacdo dos recursos oferecidos por cada uma das ferramentas,
além de direcionar como pode ser feita o gerenciamento das informacdes das empresas com a
extincdo de arquivos fisicos e ado¢do de armazenamentos digitais de documentos.

Para trabalhos futuros seria de grande relevancia académica que a proposta do projeto
documentacao fosse de fato aplicada para a identificacdo do efeito da melhoria proposta para
a empresa ou area. Além disso seria bastante relevante o teste do projeto OKR com
modificagdes de ferramentas de armazenamento e exposicdo de dados para avaliacdo da

eficiéncia da proposta com ferramentas distintas.
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APENDICES

APENDICE A - PERGUNTAS DA PESQUISA DO PROJETO DOCUMENTACAO

1. Qual seu time?
a. Lideranca
b. Pré Vendas
c. Vendas
d. Time de Suporte

2. Vocé cria documentos com frequéncia no drive?
a. Sim
b. Néo
c. Raramente
3. Quando cria esses documentos, normalmente se encaixa em qual categoria:
a. Documentos para outras pessoas acessarem
b. Documentos somente para mim
4. Que tipo de documentos/arquivos vocé costuma criar? (marque mais de uma opcao)
Anotacdes pessoais de operacdo diaria
Planejamento de time/metas
Projetos da area
Treinamentos
Materiais para consulta
Relatorios
Detalhamento de processos relevantes para o time
h. Qutros
5. Como vocé classifica a organizagdo dos documentos de vendas atualmente?
a. Sempre acho o que procuro
b. Na maioria das vezes acho 0 que procuro
c. Raramente acho o que procuro
d. Nunca acho o que procuro, peco para alguém me enviar
6. Vocé acredita que a falta de padrdo no nome dos documentos dificulta a procura por

@roaop o

ele?
a. Sim
b. Nao

c. Indiferente
7. Vocé acredita que tendo pastas por tipo de documento/time facilitaria 0 seu acesso e
do seu time?
a. Sim
b. Néo
c. Indiferente
8. Que tipo de documentos/arquivos vocé acessa com frequéncia no drive e/ou
SalesHub? (marque mais de uma op¢ao)
Documentos do Juridico
Documentos do Financeiro
Planejamento de time/metas
Projetos da area
Treinamentos
Materiais para consulta
Relatorios
Detalhamento de processos relevantes para o time
Outros

—Se@hooooe
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9. O que vocé sugere para facilitar o acesso/melhorar a organizagdo de documentos para
VOCE e para seu time?
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APENDICE B - PERGUNTAS DA PESQUISA DO PROJETO OKR

1. Qual time/fungdo?
a. Lideranca
b. Pré Vendas
c. Vendas
d. Time de Suporte
2. Considerando o Gltimo semestre do ano, quantas vezes vocé precisou acionar ajuste dos seus dados,
aproximadamente?
a. Nenhuma vez
b. la2vezes
c. 3advezes
d. Mais do que 5 vezes
3. Suas duvidas/problemas foram sanadas(os) como o esperado?
a. Na maior parte das vezes, ndo
b. Na maior parte das vezes, sim
C.

Sim
d. Naéo
4. Classifique de 1 a 5 o0 quanto confiava/confia nos dados de OKR que eram enviados para Voce.
5. Vocé considera que nosso servigo atendeu plenamente as suas necessidades?
a. Sim
b. Naéo

6. Em relacdo ao acesso dos seus resultados de OKRs
a. Conseguia ter acesso direto e estava satisfeito com os dados
b. Conseguia ter acesso direto, mas hem sempre estava atualizado
c. Dependia de terceiros para visualizar meus atingimentos
d. Na&o tinha um documento especifico com essas informagdes
7. O painel ajudou a fazer a gestdo dos OKRs?
a. Sim
b. Naéo
c. Preferia olhar os dados diretamente no hubspot
8. O que vocé acha que poderia melhorar na apuragéo e divulgacdo dos OKRs?



